Subject: quand et comment acceder au logiciel?
Posted by OLA0109 on Tue, 14 Oct 2008 10:17:31 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Bonjour,

Je n'arrive pas a accéder au logiciel pour transformer un film MPEG en AVI.
J'y étais parvenue il y a quelques jours mais depuis j'ai un message qui dit:
Server is overloaded, reload home page!

Subject: Re : quand et comment acceder au logiciel?
Posted by admin on Tue, 14 Oct 2008 14:07:32 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

C'est un message temporaire qui indigue gue notre site est surchargé. Réessayez qq minutes
apres, cela devrait aller. Nous essayons de faire face le mieux possible au traffic croissant,
mais ce n'est pas toujours suffisant !

Subject: Re : quand et comment acceder au logiciel?
Posted by OLA0109 on Tue, 14 Oct 2008 22:23:03 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Merci pour votre réponse rapide.
J'ai essayé toute la journée: jusqu'a 00h45.
Mais malgré ma motivation, impossible d'accéder au logiciel...

Subject: Re : quand et comment acceder au logiciel?
Posted by admin on Wed, 15 Oct 2008 21:39:50 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

il n'y a pas de blocages aussi longs!
en cas de problémes, une ou deux minutes, ou moins si vous rechargez la page d'accueil.

Subject: Re : quand et comment acceder au logiciel?
Posted by tibo84 on Thu, 30 Oct 2008 17:41:39 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Etant dans le méme cas que OLA0109 je prend sa défense, je me suis acharné toute la nuit
pour convertir un fichier en mp4 et toujours la méme réponse :Server is overloaded, reload
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home page ! Alors ne me redite pas que c'est momentanné ou je me suicide...

Subject: Re : quand et comment acceder au logiciel?
Posted by OLA0109 on Fri, 31 Oct 2008 17:31:27 GMT
View Forum Message <> Reply to Message

Et bien moi, j'ai laissé tombé... J'avais réalisé un petit film surprise pour mon conjoint qu'il
aurait dd regarder a la naissance de notre bébé. Mon petit garcon a finalement été plus rapide
gue votre logiciel!

tant pis...
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